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Geachte mevrouw Burger, geachte heer Janssen,

Wij ontvingen uw brief van 31 mei 2017 waarin u ons een ultimatum stelt inzake de door FNV
geformuleerde eisen ten aanzien van de regionale concessies, het retailbeleid en de
verschillende herinrichtingstrajecten. U stelt dat wij "uitonderhandeld" zijn met FNV omdat we
onvoldoende aanknopingspunten geboden hebben om tot afspraken te komen over dit
onderwerp.

Dat FNV nu met een ultimatum komt verbaast ons. Wij hebben eerder met elkaar besproken
dat wij een gezamenlijk belang hebben, namelijk een zo krachtig mogelijk NS. Over dat einddoel
verschillen wij niet van mening. Door de focus op onze prestaties in 2019 verwacht ik dat NS
relevant is en relevant blijft: voor Nederland, de reizigers en onze medewerkers. De strategie
'Spoorslags Beter’ draagt bij aan een krachtig NS.

FNV stelt dat zij al ruim anderhalf jaar met NS in gesprek is over de ontwikkelingen in het bedrijf
en dat FNV steeds heeft aangegeven het niet eens te zijn met de voorgenomen maatregelen.
Wij herkennen dit niet. De eisen van FNV zoals deze er nu liggen zijn pas voor het eerst door
FNV gesteld in het voorultimatum van 31 maart jl.. Nadat wij dit voorultimatum hebben
ontvangen, hebben wij herhaaldelijk aangegeven graag in goed overleg tot aanvaardbare
oplossingen te willen komen.

Nadat u eerder liet weten dat FNV in open overleg tot overeenstemming wilde komen over deze
kwestie, heeft FNV tot op heden dergelijk open overleg niet willen voeren. Onze uitnodigingen
en toelichting op onze voorstellen en gedachten, zijn herhaaldelijk terzijde geschoven.

Wij zijn nog altijd bereid om met FNV inhoudelijk overleg te voeren en denken dat de door FNV
genoemde zorgpunten daarmee kunnen worden weggenomen. Ook wij willen zoals gezegd
een sterk NS. Wij zetten dit hieronder nogmaals kort uiteen.

1. Regionale concessies

FNV verzocht ons een reéel bod toe doen op de Noordelijke concessie Friesland-Groningen en
stelt in het ultimatum ook als eis dat NS terugkomt op het besluit om tot en met 2019 niet te
bieden op vrijkomende, regionale concessies.

Zoals reeds diverse keren toegelicht: het niet bieden op de regionale concessies, behalve die
waar sprake is van samenloop, is in het verleden al overeengekomen ten tijde van de
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onderhandse gunning van het HRN en is daarmee een randvoorwaarde geweest om het huidige
HRN in zijn huidige omvang onderhands aan NS te gunnen. Er ligt dus een al lang geleden
genomen beleidsbeslissing. Vervolgens is deze keuze recentelijk ook onderdeel van onze
strategie “Spoorslags Beter” geworden, welke strategie is afgestemd met de aandeelhouder,
door de concessieverlener lenM en de Tweede Kamer is omarmd. In die strategie hebben wij
onze focus bepaald en daar houden wij ons als NS aan.

Daarnaast hebben wij uitgelegd dat NS geen reéel, concurrerend bod kan uitbrengen op deze
concessie. U heeft op deze uitleg nooit inhoudelijk gereageerd. Daar komt bij dat de
inschrijftermijn voor deze concessie inmiddels is verstreken.

Tot slot willen wij nogmaals opmerken dat andere regionale concessies dan de Noordelijke
concessie de eerstvolgende jaren niet vrij komen. Dit onderwerp gaat dus pas weer spelen vanaf
eind 2019. Een ultimatum over een toekomstig besluit over circa twee jaar achten wij thans
redelijkerwijze niet aan de orde.

In het ultimatum stelt FNV dat het niet bieden op de noordelijke lijnen grote gevolgen heeft
voor de arbeidsomstandigheden van het rijdend personeel. Dit is niet juist. Wij hebben FNV
reeds eerder laten weten dat wij dit zorgpunt niet herkennen. De Noordelijke concessie is een
concessie die NS thans niet heeft (al sinds 2003 geen onderdeel van het werkpakket NS) en
door niet mee te bieden, verandert er op het moment dus niets. Werkgelegenheid, sociale
veiligheid en goede arbeidsomstandigheden worden hierdoor niet geraakt.

Op dit moment is met het niet bieden op regionale concessies tot 2019 derhalve geen
arbeidsvoorwaardelijk belangengeschil gemoeid Wij zijn wel bereid hierover met FNV in gesprek
te blijven c.q. te komen zodra dit weer gaat spelen.

2. Retail

Ook het Retailbeleid maakt onderdeel uit van onze strategie 'Spoorslags Beter' die door de
aandeelhouder, concessieverlener lenM en de Tweede Kamer is omarmd. Zoals u weet zijn we
over het retailbeleid en de positie van de betrokken medewerkers nog in gesprek met de COR.
Er ligt geen concreet besluit over het in concessie geven van één of meer bepaalde formules.
Wij zullen het adviestraject met de COR zorgvuldig doorlopen. Wij hebben eerder aangegeven
graag met FNV in overleg te gaan om helder te krijgen welke zorgpunten meegenomen zouden
kunnen worden in het overleg met de COR (en uiteindelijk de concessiehouders) en of er
zorgpunten van FNV zijn die (nog) niet goed geadresseerd worden. Uw suggestie om te
onderzoeken of we de doorstroommogelijkheden van en naar de Retailformules beter kunnen
benutten vinden wij zeer waardevol en bespreken wij dan ook met de COR.

Wij realiseren ons dat het in concessie geven van de winkels voor de betrokken medewerkers
gevolgen heeft. Voor NS is het vanzelfsprekend ook van groot belang dat de positie van de
Retail medewerkers gewaarborgd is. Als werkgever zullen wij zorgvuldig omgaan met hun
belangen. Ook de positie van NS als concessiegever willen wij goed borgen. Dat doen wij door
goede afspraken te maken met de concessienemers. De naleving daarvan zal bewaakt worden
door onder meer een evaluatie waarin ook vraagstukken over arbeidsomstandigheden en het
functioneren van de medezeggenschap opgenomen worden. Langs deze weg kunnen we ook
de ontwikkelingen in arbeidsrelaties op langere termijn blijven volgen, hetgeen ook de
medezeggenschap van belang vindt. Daarnaast blijft NS een aantal retailformules zelf
exploiteren, waardoor we onder meer ook aan eventuele doorgroei- en/of herplaatsingswensen
kunnen voldoen.

NS11001/02 13



